
进一步推进上海干部职工来明疗休养工作方案
（征求意见稿）

为推动上海干部职工来明疗休养提质扩面，促进两地文旅合作，进一步深化三明对沪交往交流交融，提升沪明对口合作质效，制定本工作方案。
一、工作目标
[bookmark: _GoBack]紧抓沪明对口合作重大机遇，加强上海干部职工来明疗休养工作统筹协调，以丰富疗休养产品供给、拓宽疗休养覆盖范围、优化服务保障措施等为重点，推动三明特色文旅IP塑造，持续提升“风展红旗 如画三明”城市品牌知名度与影响力。力争“十五五”期间，上海干部职工来明疗休养人数年均增长10%，总数达10万人，带动年接待上海游客量超150万人次。
二、重点任务
（一）打造差异化产品，丰富疗休养产品供给
1.设计精品线路。邀请上海有关部门、旅行社/疗休养服务供应商到三明实地考察，针对不同客群，区分不同经费标准、天数、季节等，以泰宁县为重点、环大金湖旅游度假区为核心，并适当串联红色景点、沪明对口合作标志性成果，精心设计一批分层分类、主题鲜明、内容丰富的疗休养线路，提升产品吸引力与适配性。[牵头单位：市文旅局；责任单位：市人社局，市总工会，各县（市、区）人民政府。以下事项均涉及各县（市、区）人民政府，不再一一列出，下同]
2.提升参观体验感。加强“以文入景”培育，深入挖掘三明自然生态、历史文化、非遗民俗、工艺美术、特色小吃等资源，策划串联互动性、休闲性的体验项目。支持景区引入情景演出微演艺、手作体验、文创产品等新业态，创新“文旅+”融合营销模式，配套推出联票、套餐等优惠措施，有效激发消费潜力。（责任单位：市文旅局）
（二）探索直采直供，拓宽疗休养覆盖范围
1.培育优质服务主体。指导培育一批旅行社、餐厅、酒店、车行等优质服务商，并组织两地旅行社深入对接，形成长期稳定合作关系。发挥国企引领作用，做好旅游资源整合、软硬件基础设施升级和服务品质提升，打造疗休养服务标杆。（牵头单位：市文旅局、国资委；责任单位：市商务局，市交发集团、城发集团、机场集团）
2.探索直采直供合作模式。学习借鉴“上海金山区-喀什模式”，协商东方航空争取团队机票优惠政策，整合三明优质住宿、餐饮、景区资源，打造“机票+食宿+体验”一体化直供产品包，并面向上海机关企事业单位组织专场宣传推介活动。（牵头单位：市文旅局；责任单位：市机场集团）
3.聚焦重点客群突破。加强与上海企事业单位对接，针对其疗休养政策、团队规模、需求特点，指导旅行社、疗休养基地定制设计不同疗休养产品，争取跳过中间环节成为上海重点客群疗休养服务供应商。（牵头单位：市城发集团、教育局；责任单位：市文旅局、市国资委，市总工会）
（三）升级接待设施服务，精准优化服务保障
1.加强优惠政策引导。组织各旅行社、酒店摸清上海干部职工来明疗休养底数，开展客群特征与行为分析，面向上海、安徽、北京、广州等重点城市出台职工来明疗休养优惠政策措施，通过探索建立激励机制，提高旅行社拓展疗休养市场的积极性，进一步吸引新增客流。（牵头单位：市文旅局，市总工会；责任单位：市商务局）
2.加强服务指导和设施优化。规范景区、地接社的运营管理，持续提高导游素质和讲解水平，加强酒店管家、旅游管家专业队伍培训，健全全流程服务标准体系，规范旅游市场秩序。结合国家文旅领域设备更新政策，推动基础设施智能升级，改造提升现有接待设施，提高中高端床位的供给总量与服务质量，配套完善休闲娱乐、理疗康复设备，发展中医理疗、静心休养等体验项目。（牵头单位：市文旅局；责任单位：市商务局、市场监管局）
3.加强意见反馈改进。组织各旅行社、酒店主动做好来明疗休养团队意见建议征集，及时反馈相关部门改进。密切关注相关网络舆情，稳妥做好应对处置。（牵头单位：市文旅局；责任单位：市委网信办，市商务局，市总工会）
（四）塑造特色文旅IP，提升三明知名度影响力
1.升级IP输出方式。聚焦“风展红旗 如画三明”核心品牌，挖掘三明文旅独有、差异化亮点，从单点活动策划转向长期整合营销，开展沉浸式体验宣传，将IP定位从资源罗列升级为情感共鸣和价值认同，推动三明文旅IP可持续建设与运营。（责任单位：市文旅局）
2.丰富文旅产业业态。促进“百业+文旅”深度联动，结合森林康养、非遗民俗、特色小吃等资源，打造一批“文创+”“美食+”“手工DIY＋”等体验场景，推广“森林浴”“温泉疗养”等特色产品。支持开设文创伴手礼商店，打造集展示、体验、销售、定制于一体的文创消费新地标。（牵头单位：市文旅局；责任单位：市城发集团）
3.强化营销推广。对接上海市机关企事业单位公共大屏资源，借助上海旅游产业博览会、长三角文旅推介会等平台，提升三明疗休养线路特色、优惠政策措施、服务保障等信息传播实效。用好市县各级融媒体资源，联动上海主流媒体，对接上海平台资源，开设官方宣传推介通道，并根据各平台特性进行精准传播，创新运用新媒体矩阵讲好三明故事。（牵头单位：市委宣传部、市文旅局；责任单位：市融媒体中心，市总工会）
三、保障措施
（一）健全统筹协调机制。建立由市发改委和市文旅局牵头，市委组织部、市委宣传部、市人社局、市总工会、市教育局、市卫健委、市国资委、市商务局、市市场监管局等部门共同参与的专项工作组，开展定期会商研究，协调解决难点问题，统筹推进上海疗休养团队信息收集、归口对接（根据客群分配任务，做好沟通服务、项目对接等拓展延伸）、统计分析、反馈改进等工作。相关经费从旅游专项等资金中统筹解决。（牵头单位：市发改委、市文旅局；责任单位：市委组织部、宣传部，市人社局、教育局、卫健委、国资委、商务局、市场监管局、财政局，市总工会）
（二）深化多方对接联动。加强与上海市机关企事业单位的沟通对接，及时掌握上海疗休养政策动态与需求变化，争取政策支持，加强推介邀约，扩大疗休养合作覆盖面。（牵头单位：市人社局、市委组织部；责任单位：市发改委、文旅局、教育局、卫健委、国资委，市总工会等市直各单位）
（三）做好顶层设计。将推动上海干部职工来明疗休养工作作为两地联席会议、编制实施方案和年度重点工作计划的重要内容，并逐年明确具体工作任务，系统化、项目式推进工作。（牵头单位：市发改委、市文旅局；责任单位：市委组织部、宣传部，市人社局、教育局、卫健委、国资委、商务局、市场监管局、财政局，市总工会）
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2026年推进上海干部职工来明疗休养工作任务清单

	序号
	重点工作任务
	完成时限
	责任单位

	1
	邀请上海有关部门、旅行社/疗休养服务供应商到三明实地考察1次以上，设计疗休养线路3条以上。
	2026年12月底
	市文旅局、总工会；任务均涉及各县（市、区），不再一一列出

	2
	对接推动3家以上上海旅行社与三明旅行社形成合作关系。
	2026年12月底
	市文旅局

	3
	完成城发国旅上海营业部设立并投入运营。
	2026年6月底
	市国资委、城发集团

	4
	在上海举办三明疗休养专场推介活动不少于1场，邀请上海机关企事业单位、旅行社代表参会，争取达成合作5项以上。
	2026年9月底
	市文旅局、总工会、国资委、教育局

	5
	争取上海10家以上企事业单位到三明开展职工疗休养活动。
	2026年12月底
	市国资委、教育局、卫健委

	6
	面向上海、安徽、北京、广州等重点城市出台职工来明疗休养优惠政策措施。
	2026年3月底
	市文旅局、总工会

	7
	对接上海平台资源，开展专题报道、达人探店、直播推介等活动，争取在上海市机关企事业单位公共大屏滚动播出三明宣传物料。
	2026年12月底
	市委宣传部、市文旅局

	8
	加强与上海市委组织部沟通协调，推动上海方面结合疗休养政策修订，突破疗休养活动必须居住在一个地点的限制。
	2026年12月底
	市委组织部

	9
	依托新一批赴上海挂职干部，推动一批挂职单位干部职工来明疗休养。
	2026年12月底
	市委组织部

	10
	加强与上海市人社系统沟通对接，争取将三明纳入上海新一轮干部职工疗休养线路目录，拓展1-2个非结对区将三明纳入目录。
	2026年12月底
	市人社局
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